MOHTI'OJIBIH HAXMJITAAH XOJIBOO XK
2020 OHbI ')KUJIUWH TANJIAH

KOMIIAHUMH TYXAHM

MownronsiH naxuwiraad xon6oo XK #p 1921 onn “Ulyynan Ouuur, maxuiraan M3 HUHA
EpPOHXHI XOPOO0™ HIPIIP AIMXIBIIPH Oaiiryynarmacad, 100 >kumuiiH TyyxTdi, MoHTON YIICBIH
Xapuiiaa xoJI000Hb! cai0aphIH YyraH KOMITAaHHU FOM.

Kowmnanu b 1992 onp “Monronsin Xapunnaa Xon6oo” (MOHI'OJIBIH HAXWIITAAH
XOJIBOO) xommanu, 1995 oun “Monronsin axunraan Xon000” XyBbllaaT KOMIIAHU OOJIOH
Oaifryynargax, OyTII[ 30XHOH OalryynanThlH ©6pUIeNT XUk OaiicaH, MOHTOJIBIH XOpOHTUNHH
Bbupsxua OypTranTii HI3ATTIH XyBbLIaaT KOMIIAHH FOM.

MownrounbiH naxwiraad xoin600 XK-uitH HUHT xyBbIaansl 54.67 XyBUHT MOHTOM YJICHIH
3acruiin rasap, 40.0 xysuiir BHCVY-pia Kopea Tenekom kopriopaniu, 5.33 xyBuiir MoHros1 ysiacsiH
0OJIOH TaaaJblH UPIH, XYYIUHH 3T Tyc Tyc 1995 onooc 2018 OHBI XOOPOHI A3IMILINK
OaiicaH.

Mouron Yacein 3acruiin razap 6onon BHCVY-bsin Kopea Tenexkom koprnopanu XOOpOH[
2018 onbl 4 capbiH 19-Huit etep Oaliryyncan rapI’HUN Jaryy KOMIaHUHH HUHT XyBblaansl 40
xyBb Oytoy 10,348,111 mupxsr xyBbliaar Xyaaiaax apuipkaaraap Monron YiicelH 3acruifH rasap
(MVY3I') MonronbiH naxuiraan xoin6oo XK-uiiH XyBbllaaHbl XSHAITHIH OarupIr JaHraapaa
xynanjas ascad Tya MY3I' b Komnanuiin Tyxait XyynuitH 57 ayraap 3yiumiH 57.1 19X Xa¢arT
3aacHbl Jaryy MonroisiH naxwiraad xon6oo XK-uiitH Monron VYicelH 3acruiiH raspbiH
A39MIITUIH XyBUAc Oycal XOCTUNT XyAaliJIlaH aBax TeHACPUIH caHal raprax, 2018 onsr 9 gyranp
capbiH 20-HbI 716p HUHUT 7,572 mmpXar XyBblLaar XyJajiJaH aBcaH.

Nitnxyy MOHTOJIBbIH X6pOHTHIH Oupkua OypTranTdii MoHronbH naxuwiraad xon6oo XK-
UIH HUUT XyBbllaanbl 94.7 XyBb Oyoy 24,499,287 mmupxosr xyBbuaar MoHron YicelH 3acruitH
razap, 5.3 xyBb Oywy 1,370,989 mupxsr xyBbiiaar MoHron YichlH OOJIOH TagaaiblH HPIIH,
XYYJIUIH 3TTI3]1 TYC TYC 333MIINXK OaifHa.

MouronsiH naxuiaraad xoi6oo XK Hp spx Oyxuil Oaiiryysuiaraac OJrocoH Tycrai
36BLIOOPIIUIH XYPIdH] Yi1aaHOaaTap XOT O0JIOH OPOH HYTarT OJIOH YJIC, TOTOObIH TeNIe(OH sIpHa,
WHTEPHAT, KaOeIuitH TeJIeBU3 OOJIOH MAIPIIIIMHH JIaBiaxX YHIUMITIIT y3YY/DK Oaitna. Huitt 771
QXWUIITaH, aJI0aH Xxaardyuarai Y axusuiaraaraa siByyJpk OaifHa.

AJICBIH Xapaa

Xapuiaa xoJ000, M3IPAUIMIHH TEXHOJOTUWH OpPreH COHTOAT OyXWil YHIUWMIr3) Yy3Yyioard,
epceIiex YajBapaap candapTraa TAOPryyadrd KoMnanu O6aiHa..

IPX3M 30pHITO

Xapuiaa Oypuir xoia00Ho.



YHOT 3yiliic
XAPAMJIAIYUNH A3
- bua xoparmara Oypuidr 304MH MIT J333ITH).
- bugamii 6yx akui sMart X3paridryuiiH Tenee OaifHa.
- bun xaparimsrus TaHUH MAARXK, XIPATLR) aap/yiaraa Hb eepuitMcer XaHaaHa.

XAMT OJIOH:

- bupg O69pxmmau caaapir XaMTAaa TYYJK, aMKWIIT SUTAITHIT Oaraapaa OyT33H).
- bun eprex mau1ar, eezper y3311, OYT3314 XaHATIarsll 3PX3MIIIH).
- bun 3opuiro, uTran, ypam 30purtoMroop UpI3AYUT TOJIOBI6H OYyTI9H).

XAPUYIUIAT A:

- bux axxunmaa 3395H Oaiik, Xapuyipiaraa yxamcapiazar 3apuum4 OaifHa.
- bun xapuymiarataid 6aiuIbr OyCIBIH UTIIIMNAT JaaX YHIIC T'IK Y3HD.
- bua OyX HUHTUHH YHITYIIITHUHA YYPAT XapHuyljiaraa 3pXsoMIiIdH).

BPDH/I HOP:

- bun “MoHTOIBIH aXUATaaH X0JI000” XAMIIX IPXOM AJJIPBIT YPTIJHK JIADITHD.
- bun xoMnaHuWitHXaa HAP TOPUNUH WIDPXHUUAIIAI M1 YPraJK CaHaHA.
- bun xaparmary, xapuimard, XaMTpardujjiaa KoMIaHua yprajbk 3epardp OWiIryyIiHa.

Ypua yr
“X 01000 XOIKINIH TOJIOO XamMTaaa’

BbyT311 30Xu0H Gaiiryysanar

MowroneiH naxmwiraad xoi16000 XK Hb MOHron opoH fasap YHIYHIITIAIID XYpProH
axuax Oaiiraa 6erees 2020 onx YnaanOaatap xoTelH 4 OycuiiH x01000HBI razap, baranyyp,
Hanaiix ayypruiin xon6ooHsI razap, 21 aiiMruiiH xosi000HbI razap, TeB odpducuiin 6 razap, 16
asi6aHbl OYTALTINAMI3p Yilll aKuiiaraar sByyJiaa.
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XYBBIIAA I33MIIUTYIUAH XYPAJI

XyBbLaa 333MIIUTYAUAH 0y TI1L

MOHTOJIBIH XOPOHTHITH OHp kKU OYPTranTIii MOHTOBIH Iaxuiaraan xo1000 XK-uifH HHAT
xyBblaansl 94.7 xyBp Oytoy 24,499,287 mupxor xysbiaar Monron YiceiH 3acruiia rasap, 5.3
xyBb Oytoy 1,370,989 mmpxsr xyBbiiaar MoHros YJchklH O0JI0H Ta/1aaibiH UPTIH, XYYJIUHH T3]
TYyC TYC 333MIINXK OaifHa.

Kommanwuiia spx 6apux m337 6airyysuiara Hb XyBbllaa 333MIIUTYIUAH Xypas Oaiar.
Monroasia nmaxuiaraad xoi1600 2020 onsl XK-uitH XyBbIlaa 333MITUTYIUNRH 3JDKAT Xypasl

2020 onbt 4 qyr33p capsin 29-ub1 eapuiin 11:00-13:00 maruitn XoopoH KOMIAHUIH TOB OaiipaH
BUICO XAII03PA3P 30XHMOH Oairyynarmiaa.

2020 onbl 4 nyra3p capeia 06-HBI opeep Tacandap 601aroH OypTracan 25,870,276.0 mmpxar
XyBbI1aa 333MIImK Oyit 3,954 xyBbaa a3smmuraadac 24,505,022 mupxosr cananbH 3px oyxuii 18
XYBbI1aa 333MIIIUIY OPOJILI0XK XYypJIbIH upll 94.72 xyBbTail Oaitnaa.

XyBbIaa 333MIIMTYIMIH 3JIKUT XypJ1aap X3JI3JIHCIH acyyIyya

1. Komnanuiin 2019 oHBI YW aXuuraraaHbl OOJIOH CAHXYYTMUAH TaMJIaHTUHAH Tajlaapx
TeneeneH yaupaax 3eBJI6UIH rapracal JyTHAITHIT O6aTiax Tyxail

2. Kommanwmiin 2019 OHBI CaHXYYTHiH TaiiaH, TYYHI XHWTJCOH XapaaT OycC ayIWThIH
JTYTHAATUUT OaTiax Tyxau

3. Teneenen yaupnax 3eBIOJIHIH AYIUTHIH XOPOOHBI CAHXYYTMHH TaWIaHTHIH Tallaapx
JTYTHAITUHUT OaTiiax Tyxau

4. TeneeneH yaupaax 36BI6JUINH TMITYYHUIT 461661, COHTOX TyXai

5. Teneenen ynupnax 3eBienuitd 2020 oHbI 3ap/UIbIH TOCBUHIT OaTiax Tyxai

6. OpoH cyyl XyBbUJIax Tyxan

XyBbLaa 339MINUTMYAHIAH IIJIKUT XypJiaac rapracal IuuaBIpyyn
1. Kowmmanmitn 2019 onbl yitn axusuraraanbl OOJIOH CaHXYYTHHH Tainmana xwiicoH TY3-uiiH
IOYTHAITUIT 6atnax Tyxai acyyisir 100 xyBuiiH cananmaap OaTiias.

2. KowmmanmitH 2019 oHBI caHXYYTMHH TaiiaH, TYYHA XHHCOH XapaaT Oyc ayAWTBIH TallaH
JTYTHAIITUHIT Oatiax Tyxai acyymibir 100 XyBuitH caHaiaap OatTias.

3. Teneenen ynupmax 3eBI6IHHH AyAWTBIH XOPOOHBI CAHXYYTMHH TaWJIaHTHIH Tanaapx
JOYTHAITUHT 6atnax Tyxail acyyansir 100 xyBuitH caHanmaap 6atias.

4. TeneeneH yaupaax 36BJI6JIUIH FMIYYHUNAT 46JI06JK, COHIOX TyXal acyyaaia KyMyJIsITUB apraap
xaMruiie enzep canan ascad Ll IlIuadxyy M.JIxarsaxxas Hapeir TeneeneH ynupaax 3eBl16IUNH
THIIYYH33p COHIOB.

5. Teneenen yaupaax 3esnenuitd 2020 oHbI 3apAJIbIH TOCBUUT OaTnax Tyxai acyyansir 100 xyBuiiH
caHayiaap OaTiias.

6. OpoH cyyn xyBpuiax Tyxait acyyanasir 100 xyBuiiH cananaap 6atias.

TOJIOOJIOH YIUPIAX 30BJIOJI
XyBbIlaa A33MIIUTYAUHH XYPJBIH 23TYHII KOMIAHWWH OW3HECHWH YWI akuijiaraar
yIupJaH AByyJaxTail Xo1000ToN acyy Ikl IUHABIPIAX KOMIIAHUIH pX Oapux Oairyysiara Hb
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TOJIOOJIOH yaupaax 3eBjien Oaimar. TenmeeneH yaupaax 36BN Hb 9 THITYYHTIHU, TAArIIPUNAH
rypassbl HAT (1/3) Xapaar Oyc rumyyH 6eree 1 epaAniiH 6 TUIIYYH Hb TOPUIH OMUYHITH TOJIOOITUIT
X3PArKYYILAAT.

MonronbiH 1maxunraan xon6oo XK-uiiH TeneeseH yaupAax 3eBIIeJI Hb Jlapaax
OYpaIdXYYHTOH Oaiina. YyH:

TY3-UiH JAPTA EPIUIH rUIIyYyY

canrrane!

=
A 2
T.JIXATBACYPOH I".OPAPHIBYITAH K. IIOT TBASIP
TepmitH  emumitH  Gomioro, 3I-uilH X3par 3pXJdX rasap, 4, CXOVTI'-pH
30XMIYYJAIThIH ra3ap, boaoro Xyyib, 3pX3YHH raszap, CaHxXyyTrHuiiH XSHAIT
TOJIOBIIOIIT, YIUPAIArslH 3acruiis ra3pbiH pedepeHT IIANTaNThIH X3ITCUHH Aapra

XOITCUUH M3PIraXUITOH

drvh

LI.HBBC—)F}Z[OP)K H.HII/IHSXYY M.JIXATBAXAB

YHapcHui CTaTUCTUKUIH Tepuitn emumitH  60JIOTO, TepuiitH eMuHitH 00JIOrO,

Xopoo, 30XULYYJIAJITHIH rasap, 30XHUIYYJIAJITBIH rasap,

TaMrbIH ra3pbi fapra Bomoro TOJIOBIIOIT, TepuilH eMuMiiH  XSHaIT
YIUpAJarslH XIJATCUMH IaJraaThIH XAITCUNH
M3PIKUITIH M3PIIKUITIH

XAPAAT BYC I'HIIYY [

XK. TAmupr JL.BOJIOPMAA L[.HOPOBXAMI]
Tep 3acruilH yillrdamiras 3pxinx Tepuiitn 0aHK, XyHuit Wnrep aymur XXK-uitn
ra3pbiH Japra HOOIMHH ra3pblH 3aXUpal T3P33T ayIUTOP

Teneenen yaupaax 3eBied Hb AyAUTBIH X0poo, llamun, ypamiryysmisiH xopoo, Hap
JPBITYYIIIX XOPOOATOHN YT aXKUlaraaraa sByyynk OaiHa.

Tenee16H yaupaax 36BJI6JIHITH TAWIAH

TeneeneH yup/ax 36BJI6I Hb KU OYP XAJIAIIRX acyyjiaap epeHXHil TOeBIeree 00JI0BCpyyIaH
axwmianar 6ereen 2020 onp 7 Xypan, 14 acyyaan X3m3m13X33p TOJIOBIOCHOOC T'YHIPTIIIIP 7 xypar, 19
acyyaaj X3JIRXK MHHABIPIIIID.

TeneeneH yaupaax 3eBI6IUiTH XOpOOAbIH XyBbl LlanuH, ypamiryyuisH xopoo 1 ynaa, AyIuTeiH
xopoo 3 ymaa, Hep meBHIYYIdX XOpPOO HAr yhaa TyC TYC XypajAax caHall, TYTHIJITI? OONOBCpYyyJaH
Teneenen ymupaax 3eBIeA TaHWINyyJacaH OaliHa. AyauTbiH X0opoo 2019 OHBI KWIMHH DICHUH



CAaHXYYTMIH TaWIaHIMiH Tajlaap JYTHAAT raprad TeseejeH yaupaax 3eBiej 0ooH XyBbliaa
A3IMIIUTYIUIH IIDKUT Xypiiaap TaHWIIYYIIaa.

HOI'10JI AIIT'UHAH TYXAHR

Momnronbia naxwiraad xoin6o0o0 XK-uitn Teneenen ynupaax 3enenuitn TY3-uitn 2020
onbl 02 nyraap capbiH 19-Huit enpuitH Ne 3 TOOT TOrTOOJBIH faryy komnanuiiH 2019 oHbI 113B3p
amraac HATK XyBbllaang 1 (HAr) Terper 0Oaiixaap TOTTOOH HOTJIOJ AIITHHT MOHTOH X3JI03p33p
XyBaapuiaxaap muiaB3pik 2020 OHbI HXHUE XaracT 0artaad HOTAOJ AIITHIT Tapaasaa.

Hormon ammmr aBax 3pXT3i XyBbIlaa 333MITUTYUIH HIPCUMH jkarcaant raprax eapuir 2020
OoHbl XyBbIlaa 33MIIUTYAUNH 33JDKUT XYPJbIH OypTrafuiiH enep Oaiixaap TOTTCOH Oereen
XyBblIlaa 333MIIATYANNH 33JKUT XYPJIbIH OypTranuiiH egep O0yroy 2020 onbl 04 ayranp capbiH
06-1b1 611pOED Tacabap OOITOCOH HIPCHIH Karcaantan 3954 xyBbliaa 333MIIUrY OaiicaH.

Hutiit 6ypTraracas XyBbiiaansl T0oo 25,870,276 mupxar 6ereex yyH3ac 1,370,989 mmpxar
XyBbIlaa 733MINMXK Oairaa 3,952 xyBbllaa 3339MIIUTYAMNH HOTAON aIITHUAT “YHOIT IaacHBI
TeBiepceH xaaranamkuiiH TeB” XXK-aap namkyynaH XyBbllaa 333MIIUTYJIUNAH TOBJIOPCOH
XaJrajaMXuiH JaHCaHJ, TOPUWH OMYHIH 333MIUIMKAH XYBbLAAHJ HOTJ0X HOTJOJ] AILTHWT
Tepuitn emuniin 60471010 30XHUIYynanThiH ra3psiH 2020 onsl 05 nyraap capbiH 28-HUN eapUiiH
315 TOOT TOrTOONBIr YHASCIIH TOpPUIH CaHTMITH 1aHCAH] TYC TYC HIMIDKYYJLI).

YHJICOH YT AXKHUIIJIATAA

1. YHacoH yiaauiar)

MoHnronbiH 1axwiraan xoia6oo XK Hb IMHHP HAIBTPYYIdX39p Tenesinex Oy OTT
YHITUMATI9HUN TYpILMIIT, CyJalraaHbl aXJIbIl 30XHOH OaiiryysaaH, OyTIdrAdXYYH YHITUMIT9HA3)
PeOpoHauHr xuifk, muHA? OpeHa OyTI3TrIdPXYYH raprax, OariblH YHIUHITST HIDBXXKYYIIX,
XOHIeJI6JIT, YPAMILYYJUIBIH XOTOJI06PUNUT X3PIrKYYJISH aKUILIaa.

1.1 CyypuH yTacHbl YHJIYHJIII)I

CyypuH yracHbl YimuuiarasHuil XyBea 2020 oHbl Oaiimaap 1aH Cyypb XypaamKTai, spuar
X3pAraArap tenner 47,793 war, naH spuansl 0arm coHrocoH 8,109, HHTEPHAITTIH XOCOICOH Oaril
coHrocoH 9,674 6yroy HUHT 65,576 TenedoH LArUitH ryHIITrIITHH GaifHa.

2020 oHA CyypUH YTacHbI YHIIYHITI9HA33 OariblH YHIUWIrIST HIBTPYYIISH aXKUIUIAa.

Jbnxuit gasiap asrae Oyl KOpOHABUPYCBHIH XalJBapT ©BUHUM yiamaac MoHron YIICBIH
XOMKIIHJT YHAICHUM cap MIMHUNH OasipblH 30JITONTHIT XOPUTIIOCOHTON XOJI0OTAyyIaH HUUTMHUITH
XapUyIUIarblH XYPI3H/ CYypUH yTac alllUIIajar HUUT epXUMH X3P3TIdrduidd CYKID 00J0H
MUHYT Xapraj3axryil spux OOJOMXKHHT OJITOXK, ypuUalra, YpamIIyyJUIbIH XeTel0epeep
JaMXKYyJIaH X3pAridryid) XalaMKUDK, COTTA XaHAMKUNUT HOMATYYJIDH, CYYPUH YTacHBI JaByy
Taj, XYPTIIMKUWT CypTaTdYHIICAH.

MeH cyypun yrac, mHTepHIT xocoicoH Olula Oarmpir yimumnr’» 3ax 339711 LIHHIIP
HABTPYYJIK, PeOpeauHIHiiH X0Ten00pHiT XIpIrKyYJICIH.

1.2 OJ10H yJICBIH sipHa
JloToon01 OJIOH YJICHIH SIpHaHBI MYy rapi] OyXwil 5 orepaTop KOMIIAaHM YiJI axuiiaraa
ABYyJDK Oaiiraa 6ereen MoHnroibiH naxuiraal xoi1600 XK v BHCVY-b1u Korea Telecom, AHY -
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biH AT&T, BHXAY-b1H “China Unicom”, OXY-bH Rostelecom, fAnon yncern KDDI xamtpan
axwoiax, maxuiiH 160 rapyit yncrair 001 mryya rapi 60JI0H HHTEPHIT MPOTOKOJI CYYpHIICAH
spuanbl VoIP 1636, 1637 rapmaap X3pa3risrdu]] 0J0H YIACHIH SPHAHBI YHITUMITIAT Y3YYIDK OaifHa.

1.3 UHTepHIT YIHIYHITII

WNHTepaTHitH YUY HUN XyBba HUUT 18,223 x3pariary OaitHa. 2020 oHJ MHTEPHATUIH
YHATUWITI9HUN  3aX 390199 TOJDXUAH Ty YIUTYWITIAHUM 4YaHapT aHxaapaxaac TrajHa
OpCONIOXYHIl TapU(bIH MIUHAIWINIMNAT XUIK, XYPIABIT HAMATAYYJIPH OariblH YHIYKITIAT
HABTPYYJIH aKUJUIAA.

PeOpaHanHTUiiH XOTOI0OPHITH XYPIRH]I IHUHD X3PATIBIYAR]] YUTIICIH OOPIYyIAIThIH Y
@KUJUIAraar X3parKYYyJIdH aXuuIax OaifHa.

1.4 KaGeauiiH TeJIeBUZMIHH YIHITYHJIITII

Kabenuiin TeneBu3nuiiH X3pariadrauitd Too 2019 onbl 6aitnnaap 15,455 /Ymaanbaarap-1,014,
opoH Hyrtar-14,441/ OGaiican 6a 2020 oubel Oaitmmaap 17,712 OGomkx emHex oHooc 2,257
X3pAridru’dp Oyroy 14,6%-nap eccen. YyHadc Yimaan6aarap XoTox 787 X3paIridrd, OpoH HyTarT
16,925 x3parisry Ma”ail yimaunraar amuriax 6aiiHa. 2020 oHbI KUIMIH LPTUIH TeJeBIeree
17,897 6aiicnaac 99%-uap OuenyyJicoH y3YYyJIATTI1 OaliHa.

KabGenuiiH TeNeBU3WHH YHIYWITI? Hb OPXHHH XJIPATVIDTYMHI XaAralbk aBd YIIdX ad
XOJIOOT/IONTOM TYII CYypHH yTac, HHTEPHATHIH YHITUHITIITIH XOCIYYJICaH IypBaJICaH YHITUHIT?)
00NroH MaByy Tan OONroX, LAAlIM] YHIYMITI), KOHTEHTHHH 4YaHapbil CalkpyysiaH, YHACOH
YIUTYUITIOHUNA gyXall X3¢aT OOJITOH XOMKYYJIdX TOJIOBIOreeT ! aXuiax OaifHa.

1.5 Olula 6arubia yitaamiar?

Olula 6arupi PeOpaHIMHT XOTOIOOPUIT YHIUMITIIH rapraH X3pIriadrduaadd YHIUHIT)
Y3YY/K HUHT 17,783 XoparmaryTaii 605100.

JIUIEE olula

Telephone, Internet, TV Telephone, Internet, TV

Y HmaunrasHuil OpeHIuiiH XeTen0epuiiH TajJaap HUMT X3P3riIardda OWIroMKTon Oaiiaap
MBI XYPraJITUHH OOJOMIKUT, TEJOBIOreeT CYBIYYABIT AalllUIVIaH XYPIIXHUHH 33p3rud3
XOpX3H OHOBYTOM Oaiianmaap TainOap Xyprax Tajaap XOpIMJDdIruyTId TYIDK —aXuwIagar
QKWITHYYAA I[yBpall 30BIOMXK, MIJIIJUIYYIUUT TEKCT, 2 ylaaruiH BUAEO X3JI03p33p O3ITrIH
XYPI3C3H.



() lul

Telephone, Internet, TV

ANBAH BAWMYYNNATbIH JAH SPUAHbI BAMY

oA | [z

“mn; p 2 o vep——
14'900+% 24'900%

[ Pmari sany s | [ Apiar sary s

e 300 WO (0 5 Dycad cytmcowss 1000 MAHYT (ot g

APUAHBI ATy  XOCOJ/ICOH BArl

Olula 6arupiH PeOpIHIUHT XOTOIOOPHUNAT OJOH HHHUTII XYPraX 30pWiIroop 2 ye miarTai
UIPBXOKYYIIITHIH apra XaMKI3T 30XHOH Oaiiryyncan OaiiHa.

1.6 TVROOM yitaunarid

WuTepHdITIIp nHaMKyyslnaH TENEBU3UWH CYBTYYZ, KHHO CaH, HOXOX V33X (yHKITAM,
UHTEPHITUIH xon0onT amurian xoiborgmor TVROOM yimamarssr 3ax 339711 aMyKHITTal
HABTPYYICIH. HUitT 359 Xaparmaruapa yimauaras XypracoH OaiHa.

TV Room yimuauarssr 3ax 33377 HIBTPYYJIIX XeTesidep Hb YiaanOGaarap OOJOH OpOH
HYTarT 2 X3103p33p rapcan 6eree]] MKW ypaMIlyyai 3apiiaH UIdBXKYYIITHNAT XHICIH.
VYpamuryynan:

O VYppauuicaH Tea0epT YHITUMIArIHUN X3pAridrd Xyramaatai KapT XyJaagaH aBax
TOXHOJII0J OYX TopauitH KapTau +30 XOHOTHUIH YWITYHUITIIHUN IPX.

o Jlapaa Tenbep YWIUHITIIHUN XIPITIITIUIH ToxeepeMikuitH 20% XeHTe1eT

o [apaa Ten0ep MKHA X3PATI3rd HXHUH 1 cap yHAryH.

1.8 Yumacuuii gasjaax 1900-1109

Xapunaa xon0o0oHBl OpoHA daBmax yimumnarss 1900-1109-w naBnaraa, MAARIIIUNT
OPTOXYYJIDH, CaibKpyyiax, TacpalTryd IIMHAIWINXY] aHXaapd axwoiaa. MeH X3parimpraauidH
caHaJI, XYCAJIT, TOMJIOJ, TAJIAPXJIBIT XYJII9H aB4, TYH IIUHKHIITD XUIDK, 9Tk XypAaH myypxan
xoJi0orIox OomoMxkuir OypayyincaH “Voice of Customer” cucTeMUHT aHX yjaaa amivTIaITaH]
opyyiK, YnaanOaaTap, aiiMar TyYpruiiH caaOapblH VI aKWJUTaraaHj H3BTPYYJIdH, aji0aH €CHBI
yTcaap, ajioan OMur’?p, 6Medp, HaxuM X3J103pIP XIPATITYUNH 1Yy XOOJOUT OYX CyBryynaap
XYJIP3H aBY, Xapuy erd axuwiax dXJd]1 OaifHa.

1.9 Ouion HuiiTHITH Yils1 axKu/Iaraa

Jonxuit HuiTo Tapxaan Oyl map Taxantail XoJ00OTOHTOOp OJOH HUMTHHH OMEUHMIICOH Y
@KWJUIaraar 30XMoH Oairyymnax OoJOMXKIyH Oaiiraa Tya M3A33, M3AIIIUIMMI COIIMAT OPYHHI
TYr?3x Oaiinnmaap axwuiax OaitHa. KoMmaHuitH 3yrasc Xaparkyysk Oyl 1oToon 00JIOH ragaan
Y1 axwuuiaraatail XoJ000TOH OJIOH HUWTAJ IEPIT OWUJTONT, MAIIIIIIIUHT TYTI9X 30PHITOOP
Jlapaax axiayyl XUUrACHH. Y YH/I:



HuiirMuiiH XapuyIpiarblH Xyp39HJ KOMIIAHUWH HYYP XYyyJcaap COHCTOJBIH O3PXIIIAITIN
X3PATIIATYUA 30pUYIICaH anmnapaT 63J1319X ypaiiaaH 30XUOH 0alTyyInK, 30pHITOT 5 X3pATiIdrdua
ypajiaaHbl HIarHaibIr TapAyyJicad. Ypaijgaansl yp AyHI comuanaap 110 msHra rapyi Xxanganr
aBu, facebook xyyceiH qararybiH T0O HIMAIICAH OaiiHa.
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Men Omnep Oyn TeB, XeT¥JIMHH O3PXIIIINTIN XYYXAUHH COPIIdFH 3acax XOTNKIUHH TOB,
MownronbiH xXyyxauiiH cad, MonronbiH COC-bIH XYYXIUMH TOCTOJBIH HUNIBIMIAT 33pAT
ra3pyyaal AaH sipuaHbl 0ari yHIYuaraT 63713 00T0I100.

XYYXIuitH OasipbIl TOXHOJIAYYJIaH HUATMHIH XapyuyljarsiH Xypadsa “Wn mmauita opon 27
Oaifryymiaraz CyypuH yTacHbl YHITUMIIIIHZ X0JI00XK, XYYXJAUHH Tellee XxamTapy akKuulacaH
aryynra OyXuit KOHTEHT O3TT3H, DX YpCcuitH Oasipaap colragaap OJ0H HHMTH TYTIICHH.
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